
IVR（着信振り分け設定）

次のページよりオペレーター管理の設定になります。  　　　　　　
まず初めに、赤枠をご選択ください。



①IVR音声登録を選択

～ご注意事項～
音声に関しては、○○に御用の方は1番。
○○に御用の方は2番のように番号数まで
吹き込む必要がございます。



①IVR設定追加を選択

③赤枠内の設定を
お願いします。

②IVRを流す番号を選択し
右側の表示をクリック

④画面を下にス
クロール



①追加をクリックしお好きに
分岐設定ができます

②各箇所、設定を押していただきますとのでガイダン
ス等の設定が可能です。
　※次のぺージに進みます



～番号を選択し、次の分岐点に進ませたい場合～

①下にスクロール

②入力可能音声の音声未選択をクリック
し、プルダウンから音声を選択

③閉じるをクリック



～終了させて特定の端末へ着信させたい場合～

①終了させるをクリック

②下記赤枠が表示されます。
鳴動時間の選択及び着信をさせたい端末に
チェック
※最大3段階まで段階着信も可能です。



～終了させて、ガイダンスや留守電、転送で終わらせたい場合～

①IVRとは別に上記赤枠内で必要な項
目の設定・開始が必要となります。

②終了させるをクリック

③設定したい項目
の音声を選択

④閉じるをクリック



すべての設定が
完了したら登録す
るをクリック



①IVR設定一覧をクリック
②登録されていれば下記のよ
うに表示されます。

③IVR起動をクリック

④起動をクリック

⑤起動中となれば設定完了


